
(I) Ausgangssituation
Die Leibniz-Institut DSMZ-Deutsche
Sammlung von Mikroorganismen und
Zellkulturen GmbH beherbergt die
Bioressourcensammlung mi der weltweit
breitesten Diversität. Die DSMZ ist global
eine der größten Sammlungen von
Bioressourcen. Forschende weltweit
können hier Bioressourcen wie
Bakterien oder Pilze für ihre Forschung
bestellen. Neben einem Online-Shop gibt
es auch die Möglichkeit, per E-Mail, Fax
oder Brief zu bestellen.
 
(II) Aufgabe
Da viele Bestellungen hier auf direktem
Wege per E-Mail das Institut erreichen,
stellt sich das Problem, wie die Zahlungs-
aufforderungen sicher und direkt
versendet werden können. Zudem ergab
sich hier die Besonderheit, dass viele
Bestellungen aus Asien eingehen und
daher die Möglichkeit zur Akzeptanz

Seit Jahrzehnten weltweiter Partner
für Forschung und Industrie

Die Leibniz-Institut DSMZ-Deutsche Sammlung von
Mikroorganismen und Zellkulturen GmbH ist eine
als gemeinnützig anerkannte Einrichtung der
Leibniz-Gemeinschaft, die von Bund und Ländern
getragen wird. Mit seiner mehr als 73.000
Bioressourcen umfassenden forschenden
Sammlung und den assoziierten wissenschaft-
lichen Services ist die DSMZ seit Jahrzehnten
weltweiter Partner für Wissenschaft und Industrie.
Mehr als 10.000 internationale Kunden bestellen
jährlich Bioressourcen bei der DSMZ; insgesamt
werden mehr als 43.000 Bestellungen pro Jahr
bearbeitet.
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"Dank Lyra Network sind wir jetzt in der
Lage die internationalen

Zahlungswünsche unser Kunden
bedienen zu können." *

*Bettina Fischer, Geschäftsführerin, Leibniz-Institut DSMZ



Mit dem Service der Lyra Network GmbH, weltweit Paylinks per E-Mail versenden und aus
einem Portfolio von über 150 möglichen Zahlungsmethoden wählen.

Das Portfolio an freigeschalteten Zahlungsmöglichkeiten
umfasst unter anderem VISA, MasterCard, Maestro. Die
Paylinks können bequem aus dem dafür zur Verfügung
gestellten Backoffice versendet werden. Zudem werden
alle wichtigen Zahlungsdetails hier übersichtlich und in
Echtzeit dargestellt.

Fazit
Durch das Bezahlen via E-Mail ist das Leibniz-Institut
DSMZ nun problemlos in der Lage, seinen Kunden einen
einfachen und für sie unkomplizierten Weg der
Bezahlung anzubieten. Dies hat eine klare Steigerung
der Kundenzufriedenheit zur Folge, da der Bestell- und
Bezahlvorgang für beide Seiten nun deutlich einfacher
und schneller abgewickelt werden kann.

Über Lyra Network

Lyra Network wurde 2001 in
Toulouse gegründet und hat

sich sehr schnell als Spezialist
für Payment-Lösungen bei

Banken, Handelsketten und
Vertriebsorganisationen
etabliert. Ohne unsere

tiefgreifenden Kenntnisse der
Markterwartung, unsere

technische Expertise und die
Qualität unseres Kunden-

service wäre diese
paneuropäische Erfolgs-
geschichte nicht möglich
gewesen. 19 Jahre später

zeigen die weltweit ca. 400
Mitarbeiter der Gruppe noch
immer dieselbe Leidenschaft

und denselben Ehrgeiz.

Über das Leibniz-
Institut DSMZ

Die Leibniz-Institut DSMZ-
Deutsche Sammlung von

Mikroorganismen und
Zellkulturen GmbH ist eine

vom Land Niedersachsen als
gemeinnützig anerkannte

Sammlungs- und
Forschungseinrichtung in

Braunschweig.
Gegründet im Jahr 1969

umfasst sie eine der größten
Sammlungen von

Bioressourcen weltweit.
Neben der Abgabe und

Hinterlegung von
Bioressourcen

können Forschende weltweit
auch ein breites Portfolio an

wissenschaftlichen
Services nutzen.

von Kreditkarten aus dem asiatischen Raum und
weiterer Zahlungsmethoden gegeben werden musste.
Das Institut nahm Ende 2019 Kontakt mit der Lyra
Network GmbH auf. Erfreulicherweise waren wir in der
Lage, aufgrund unserer Produkt- und Dienstleistungs-
palette bei der Lösung des Problems unterstützend tätig
zu werden.
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Lösung
Mit dem Bezahlen via E-Mail hat die DSMZ nun die
Möglichkeit weltweit Paylinks per E-Mail zu versenden. 
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"Dem Leibniz-Institut DSMZ konnten wir
eine maßgeschneiderte Lösung

präsentieren und ich freue mich über die
erfolgreiche Umsetzung des Projekts." *

*Christian Freise, Channel Sales Manager, Lyra Network GmbH


