


Méme si notre activité historique, celle des terminaux de paie-
ment, constitue toujours une part importante de notre chiffre
d’affaires, Lyra a su anticiper les évolutions technologiques et
accompagner les nouveaux usages en lancant des 2010 son
activité de plateforme de paiement en ligne PayZen et des
2017, en élargissant son offre innovante a travers la création
de son établissement de paiement, Lyra Collect, véritable so-
lution 360° pour ses commercants.

Les années de crise sanitaire ont aussi marqué un tournant
qui nous ont amené a revoir notre perception des enjeux
économiques, environnementaux et sociétaux. Lyra a depuis
entamé une véritable réflexion face a ces nouveaux défis :
quel réle pouvons-nous jouer afin d’assurer notre propre rési-
lience et notre pérennité tout en participant a la mutation d’un
monde dont les paradigmes évoluent vite et en profondeur ?
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Pour répondre a ces nouveaux défis, Lyra a poursuivi en 2023
les travaux lancés I'année précédente visant au déploiement
et au développement d’'une démarche RSE intégrée au fonc-
tionnement quotidien et stratégique de I'entreprise.

C’est a cette fin qu’un large diagnostic de I’'ensemble de nos
pratiques a été réalisé au premier semestre 2023 et a abou-
ti, apres avoir intégré les attentes et les contraintes de nos
parties prenantes internes et externes, a la définition des
4 piliers de notre stratégie RSE :

Nos Clients et les clients de nos clients
Ethique des affaires

Social

Environnement et green IT
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Notre Groupe.
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Notre histoire et notre objectif

Lyra est avant tout une aventure humaine basée sur une ambition commune : révolutionner le
monde du paiement en apportant de nouvelles technologies et un esprit novateur.
Une success story francaise qui dure depuis 23 ans !

Fondée en janvier 2001 a Toulouse, Lyra s’est rapidement im-
posée comme un acteur majeur dans le domaine des solutions
de paiement. Notre connaissance approfondie des attentes
du marché, notre expertise technique et réglementaire et la
qualité de notre service client sont les clés de notre succes.
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Les activités de Lyra ont rapidement franchi les frontieres
pour offrir un service global a ses clients. Aujourd’hui, 450
collaborateurs au travers de 11 filiales travaillent quotidienne-
ment pour accompagner les clients de Lyra dans plus de 50
pays au sein de 3 marchés principaux, en Europe, Amérique
Latine et Asie.
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Lyra Network

Lyra Network est un processeur de

flux qui offre aux commercants

des solutions d’acceptation des paiements en ligne ou en proximité
et assure le transfert du flux financier jusqu’a une banque acquéreur
en garantissant la sécurité des transactions.

Proximité : Solutions de
connexions terminaux de
paiement électroniques (TPE)

> Acheminement et sécurisation
des flux

> Connectivité IP/GPRS, SIM, RTC

> Clients bancaires et mainteneurs

>4 millions de TPE - 700 000
en France

> 20 milliards de paiements - 5,5M
en France

Ly ra

E-Commerce : Plateforme de
paiement PAYZEN

> Passerelle de paiement
multi-acquéreur

> Large disponibilité de moyens
de paiement nationaux
et internationaux

> 10 000 marchands en direct

> 13 marques blanches représen-
tant 45 000 marchands

3 marcheés
principaux

Lyra Collect

Lyra Collect est un établissement de paiement qui offre aux commercants
des solutions globales d’acceptation et d’acquisition de leurs paiements.

Solution e-Commerce
Solution de marketplace

Solution d’acceptation des
paiements de proximité
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Europe

> Un service global de plateforme
de d’acceptation et d’acquisition
des flux

> Acquisition et gestion
de devises

> Solution omnicanale
et innovante
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Notre chaine
de valeurs
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PROTECTION OUTILS DE LUTTE CONTRE
DES DONNEES LA FRAUDE ET LCBFT

Clients

MAINTENEURS

BANQUES
COMMERCANTS
PROXIMITE VAD
— Fabricants, intégrateurs,
mainteneurs agences web, CMS
de points de
CONSOMMATEUR vente, carte SIM,

télécoms
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SECURISATION DES
PAIEMENTS (PCI DSS)

Groupe Lyra

LYRA NETWORK

PROCESSEUR
~ 450 employés & 3 pays principaux
1A
FR (¥250) BRA (¥70) IND (~100)

LYRA COLLECT

ETABLISSEMENT DE PAIEMENT

ENGAGEMENT SOCIAL POUR LEXTERNALISATION
ET APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

Outsourcing

Data center Matériel
& Cloud informatique

PARTENAIRES

BANQUES
Comptes de cantonnement

APPORTEURS D’AFFAIRES
DISTRIBUTEURS

MANDATAIRES IOBSP
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Evolutions des technologies et des modes d’achat

CONSTAT

> 92,5% des ménages ont un acces internet'
> 87% des ménages disposent d’'un smartphone

> 89% ont au moins un ordinateur chez eux?

Le chiffre d’affaires du e-commerce progresse de 13,8% en
2022 par rapport a 20213, confirmant une tendance indé-
pendante de la crise sanitaire.

REPONSES DE L'INDUSTRIE DU PAIEMENT

> Des parcours de paiement diversifiés et fluides (Buy Now
Pay Later, initiation de paiement, liens de paiement, paie-
ment sans contact...).

> Des moyens de paiement plus simples et mobiles (QR
Code, Wallets...).

> Une acceptation simplifiée : SoftPOS.

1. INSEE, Acces et utilisation de l'internet dans I’'Union européenne 2022.
2. ARCEP ET ARCOM, Barometre du numérique 2022, « Enquéte sur la diffusion des technologies de l'information et de la communication dans la société francaise ».
3. FEVAD, Rapport e-Commerce 2023.
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Les attentes des collaborateurs évoluent

CONSTAT

> Les salariés veulent travailler dans une entreprise partageant leurs propres valeurs

> Apporter de la confiance, de I'autonomie, de la responsabilisation et un cadre de travail
propice au bien étre des salariés renforce leur engagement dans I'entreprise et permet de
les fidéliser.

> Pour une entreprise, avoir des employés engagés est donc un objectif stratégique
fondamental.

> Définir et identifier les attentes des salariés est un exercice devenu complexe, dans un
environnement de travail de plus en plus flexible (télétravail, coworking, digital...).

REPONSES DES ENTREPRISES

> Lentreprise doit se démarquer sur ses valeurs, sa capacité a se mobiliser sur des enjeux de
société et a capitaliser sur cette mobilisation (RSE, qualité du service produit...).

> Lentreprise ne se concoit plus comme un seul lieu de travail, elle doit aussi étre un lieu
convivial, d’échanges et d’émulation (club de sport, de jeu, de lecture ; projets transverses ;
ateliers collaboratifs...).

> Lentreprise doit favoriser I'attractivité de la présence sur site (locaux accueillants, évene-
ments divers...) tout en garantissant un mode de travail hybride efficace.

> Les salariés n'ont plus une vision linéaire de leur carriere et peuvent rapidement changer
d’entreprise si cette derniere ne répond plus a leurs aspirations. Lentreprise doit étre plus
proactive encore dans la gestion et I'évolution des compétences. Donner une perspective
sur les possibilités de développement professionnel (mobilités horizontales, verticales, chan-
gement de métier...) est un fort enjeu de fidélisation.

Ly ra

Durabilité

Les derniers rapports du Groupe d’experts intergouverne-
mental sur I’évolution du climat (GIEC) ne laissent aucun doute
quant aux défis auxquels nous serons confrontés dans les an-
nées a venir. Les entreprises vont devoir évoluer et adapter
leur modele d’affaires afin de les aligner sur les enjeux du dé-
veloppement durable et les attentes légitimes de la société
sur ces thématiques.

Lyra veut inscrire durablement son activité dans la lutte contre
le changement climatique et souhaite soutenir les acteurs de
sa chaine de valeur dans leur transition vers une société plus
vertueuse.
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Reglementations : Contraintes et Opportunités

CONSTAT : des reglementations en vigueur toujours en cours
d’assimilation

> 2016 - La DSP2 permet I’émergence de nouveaux acteurs, dont Lyra Collect,
grace a I’'Open Banking mais impose I'authentification forte.

> 2016 - Renforcement de la lutte contre la corruption.

> 2018 - Renforcement du cadre de protection des données personnelles.

Ly ra

Et a venir...

>2024 / 2025 - La norme PCI DSS v4.0 viendra renforcer les standards de
sécurité du secteur du paiement tout en y ajoutant de la flexibilité et
en améliorant les méthodes de validation existantes.

> 2025 - Reglementation DORA visant au renforcement de la résilience opé-
rationnelle du secteur financier via la gestion des risques informa-
tiques et cyber ainsi que la gestion de la continuité des activités.

> 2025 - CSRD!, la CSDDD*? ou encore la taxonomie verte relevant de la RSE.
Les entreprises dans leur ensemble doivent des a présent réfléchir
a leur mise en conformité notamment par I’établissement d’objec-
tifs quantifiés sur des indicateurs extra-financiers et par la mise en
place de nouvelles pratiques durables intégrées au fonctionnement
de I'entreprise.

> 2026 - La DSP3 devrait encore renforcer les mesures de lutte contre la
fraude et élargir le périmetre de la DSP2 a I’'Open Finance qui devrait
permettre aux acteurs du marché d’accéder avec transparence et
confiance aux données liées aux produits et services financiers.

1. Corporate Sustanaibility Reporting Directive, DIRECTIVE (UE) 2022/2464 du Parlement européen
et du Conseil européen du 14 décembre 2022 relative a la publication d’informations en matiere de
durabilité par les entreprises.

2. Directive du parlement européen et du conseil européen du 1er juin 2023 sur le devoir de vigilance
des entreprises en matiere de durabilité.
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Notre gouvernance.
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Lyra, un modeéle d’'indépendance
et d’autonomie

Lyra est détenue depuis son origine par un actionnariat de per-
sonnes physiques historiques dont 'actionnaire majoritaire reste
son fondateur, I'indépendance et la stabilité étant des marqueurs
forts de ’ADN de I'entreprise. Fort de ces qualités, le Groupe Lyra
se distingue des autres acteurs du marché par sa solidité et sa san-
té financiere.

Comité de Direction

Réuni chagque semaine, le Comité de Direction est en charge
de la définition de la stratégie de I'entreprise ainsi que de son
pilotage quotidien. Les thématiques ainsi abordées sont va-
riées et attraient a 'ensemble des directions tant sur le plan
commercial, financier, marketing, technologique qu’humain
et managérial. Les échanges autour de ces sujets permettent
la mise en place d’arbitrages nécessaires a la bonne gouver-
nance de la société.

M
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Nos défis
en matiere de RSE.
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4 )
o
Nos Clients & les
[ ] [ )
clients de nos clients
> Construire une relation durable avec nos
clients
\_ J
4 )
o
Social
> Rétention et bien-étre des talents
> Attractivité et développement du capital
intellectuel
> Diversité, inclusion, égalité des chances
\_ J
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L'éthique des affaires

> Sécurité informatique et confidentialité
des données

> Fraude et lutte contre le blanchiment
d'argent et le financement du terrorisme

> Corruption et pratiques anti-concurrentielles

> Achats responsables

Editorial
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> Eco-responsabilité des produits

» Eco-engagement interne
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Nos piliers.

> Nos Clients & les clients de nos clients

> Ethique des affaires

'C Ehﬁl

> Social

A

> Environnement & Green IT
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Nos Clients & les clients
de nos clients

> Construire une relation durable avec nos clients

Assurer la satisfaction de nos partenaires et de nos commercants par une continuité du
service irréprochable et une offre de service au plus prés des attentes actuelles et futures
des consommateurs.
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Pour devenir un acteur majeur du paiement en France et a I'étranger, Lyra a da se développer et surtout faire évoluer son
offre afin de fournir a ses partenaires bancaires et commercants I'acces aux nouveaux modes et moyens de paiement

attendus par les consommateurs, proposant ainsi en 2022 plus de 150 moyens de paiement en ligne.

Lyra propose également a ses commergants une documentation détaillée de ses services disponibles dans 6 langues
différentes ainsi que I'acceptation de paiements dans de nombreuses devises, facilitant la conversion des paiements a

I'international.

Afin de pérenniser les relations existantes avec nos clients,
nous organisons plusieurs fois par an des évenements de
formation et d’accompagnement tels que des conférences
pratiques sur des sujets liés au paiement ou a l'utilisation
des nouvelles fonctionnalités de nos outils. Des groupes
de discussion avec nos clients sont également organisés
régulierement au travers desquels nous recueillons les axes
d’amélioration de nos outils et services permettant ainsi a
nos équipes de cibler les produits et améliorations perti-
nents et attendus par nos clients.

Depuis plusieurs années Lyra a également mis en place
un questionnaire client visant a calculer le score NPS'
mesurant le niveau de recommandation de nos clients en se
basant sur une note allant de 100 a -100. Le résultat de ce
score a permis de démontrer la qualité de services Lyra et
de mettre en lumiere des axes d’amélioration soulevés par
certains clients.

Ly ro

Le Groupe Lyra affiche sa volonté d’adaptation aux
habitudes de paiement locales et aux infrastructures
spécifiques des pays. Lyra a fait le choix d’aller au plus pres
de ses clients en s’implantant dans 11 pays, lui conférant
ainsi une expertise des habitudes de paiement locaux
et une connaissance fine des préférences des marchés
internationaux (Amérique latine, Europe, Asie).

A titre d’exemple : la carte SIM est privilégiée au Brésil pour
la monétique ; en e-Commerce, les espagnols utilisent
majoritairement Bizum comme moyen de paiement lorsque
les portugais recourent pour leur part plus largement a
Multibanco. Lyra offre également une grande diversité de
cinématiques de paiement afin de permettre a ses clients de
répondre au mieux aux contraintes de leurs activités et
d’étre au plus pres des attentes de leurs acheteurs.

1. Le Net Promoter Score est un outil permettant de mesurer I'expérience client
pour évaluer la satisfaction et la fidélisation d’'une clientele vis-a-vis d’une
entreprise ou d’un service.

o K

38 36

NPS 2021 NPS 2021
service PayZen service Monétique
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17%

tickets clients
résolus a JO
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L'éthique des affaires.

> Sécurité informatique et confidentialité des données

Assurer un haut niveau de protection des données personnelles en définissant un ensemble
de mesures et de recommandations pour prévenir tout risque.

> Fraude et lutte contre le blanchiment d’argent
et le financement du terrorisme

Réduire le risque de fraude et de blanchiment d’argent en s’‘adaptant aux nouvelles
méthodes de fraude et en se conformant aux exigences réglementaires.

> Corruption et pratiques anti-concurrentielles

Intégrer les bonnes pratiques et reglementations applicables en matiere de lutte contre la
corruption et de pratiques commerciales.

> Achats responsables

Contrdler les risques sociaux et environnementaux dans notre chaine d’approvisionnement
et favoriser les fournisseurs engagés dans une démarche vertueuse.



En tant qu’acteur du monde du paiement, Lyra se doit de respecter et de maintenir les plus haut standards de sécurité et
de confidentialité nécessaires pour garantir la fiabilité de ses solutions et la protection des données personnelles de ses

clients et des consommateurs.

Lyra est certifiée PCI DSS 3.2 en France, Brésil et Inde. Nos systemes sont
audités chaque année par nos experts internes et par des tiers indépen-
dants. Nous évaluons continuellement nos produits afin de nous conformer
aux plus hauts standards de performance en matiere de sécurité informa-
tique. Lensemble de nos solutions de paiement est développé en interne par
nos équipes ce qui nous permet de nous assurer de leur fiabilité et sécurité
avant toute mise en production. Par exemple, lors de I'entrée en vigueur de |la
DSP2"en 2019, Lyra a elle-méme développé la brique technologique néces-
saire a I'authentification forte et a la migration du protocole 3DSecure vers sa
version 3DS2. Lyra est ainsi devenue I'un des premiers acteurs du paiement
en France a proposer cette évolution visant a renforcer la sécurisation des
paiements et protéger davantage les consommateurs.

VISA

@ | D Check

E SafeKey
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Pour nous conformer au Reglement Général sur la Protection des données
(ci-apres « RGPD »), Lyra a également mis en place un certain nombre de
mesures et notamment :

Session annuelle et obligatoire de sensibilisation a la sécurité du numérique
pour 'ensemble des salariés visant a rappeler les bonnes pratiques en ma-

tiere de gestion des données personnelles ;

Désignation en interne d’'un délégué a la protection des données devenant
I'interlocuteur prioritaire sur cette thématique ;

Rédaction de procédures et d’un cadre juridique spécifique appliqué a I'en-
semble de nos relations avec nos parties prenantes externes ;
Formation et développement des compétences de nos équipes afin d’in-

clure le Privacy By Design et By Default des la mise en oeuvre de projets
impliquant un traitement de données personnelles.

1. Directive (UE) 2015/2366 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015 concernant les
services de paiement dans le marché intérieur.

Editorial

Notre Groupe

Notre chaine
de valeurs

Tendances liées
A Nos activités

Notre
gouvernance

Nos défis en

matiere de RSE



Sécurité informatique et confidentialité des données (2/2)

Lyra a également mis en place de nombreuses mesures visant a assurer la sécurité de ses
infrastructures et de ses données, en particulier :

> Procédure d’intervention stricte de nos sous-traitants en cas d’intervention dans nos locaux ou
sur nos systemes d’information ;

> Mesures de sécurité physique au sein de nos locaux (Systeme d’acces par badge ; gestion par
périmetre des habilitations d’acces ; systeme de vidéo-surveillance et alarme avec télésurveil-

leur ; mécanisme de contrble visuel des visiteurs...)

> Développement d’une politique de sécurité organisationnelle par la nomination d’un
Responsable de la Sécurité du Systeme d’Information (RSSI) et la mise en place d'une
Politique Générale de Sécurité des Systemes d’Informations (PGSSI) dont sont issus notam-
ment la mise en place d’'un plan de continuité d’activité (PCA) et une gestion des droits d’acces

adaptée aux besoins opérationnels de chaque individu.

=

100%

employés ont recu une formation dédiée a la
sécurité / protection des données
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Lyra Collect, en tant qu’établissement de paiement, est assujettie a la réglementation bancaire et doit en conséquence agir
en responsabilité afin de lutter contre la fraude et contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

A ce titre un Responsable de la Conformité et du Contréle Interne (RCCI) est en charge au sein de Lyra Collect de veiller &
la mise en oeuvre des mesures de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme et de s’assurer du
respect de la réglementation bancaire.

Lyra Collect réalise un contréle approfondi des KYC' pour toute entrée en relation. Ce contréle est également renouvelé
tout au long de la relation client afin de s’assurer que rien ne contrevient avec les obligations qui lui sont imposées.
La connaissance de nos clients et de leurs activité est en effet une des pieces maitresse dans la lutte contre le blanchiment
d’argent et la lutte contre la fraude.

Une liste de pays et d’activités interdites a été constituée par notre département conformité. Léquipe Lyra Collect dédiée
a la fraude et la LCBFT? s’appuie sur des outils de détection et de gestion des alertes basées sur des regles élaborées
spécifiguement afin de circonscrire toute tentative de fraude et de répondre a ses obligations en matiere de lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme. Le suivi quotidien de la fraude est également mené au service du client
afin de 'accompagner au mieux dans la sécurisation de son activité et de son chiffre d’affaires.

1. Know Your Customer
2. Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

Ly ro
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En 2022, sans attendre son assujettissement a la loi Sapin II,
Lyra a mis en place une politique visant a prévenir les conflits
d’intéréts et une politique cadeaux et invitations afin de sensi-
biliser et d’engager ses salariés sur le sujet de la lutte contre
la corruption et au trafic d’'influence. Ces politiques ont été
officiellement déployées en France en juin 2023.

Dans le méme temps, Lyra a mis en place un dispositif d’alerte
interne afin de se conformer a la loi Waserman? entrée en vi-
gueur en 2022. Ce dispositif permet a tout salarié, partenaire
ou relation d’affaires de Lyra de signaler de bonne foi, des
faits susceptibles d’étre contraires aux obligations légales,
reglementaires ou a la politique conflits d’intéréts de Lyra.

Afin d’assurer la gouvernance de cette thématique Lyra a mis
en place un Comité Ethique et Conformité en charge du pilo-
tage de ces sujets, également I'interlocuteur direct en cas de
remontée d’alerte interne.

1. Loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie économique.

2. Loi N°2022-401 du 21 mars 2022 visant a améliorer la protection des lanceurs
d’alerte dite loi « Waserman » et son décret d’application du 03 octobre 2022

Ly ro

Lyra cherche a contribuer favorablement a I'évolution de son écosysteme local. Pour cela,
nous nous efforcons de privilégier des fournisseurs de proximité, engagés et proposant des
produits responsables ou recyclables dans le choix de nos achats.

En tant que Fintech, nos achats sont principalement liés a du matériel informatique, fourni-
tures de bureau et a I'entretien de nos locaux. Pour illustration, lors d’achats d’équipement de
bureau, nous faisons appel a des fournisseurs engagés en matiere de respect de I'environ-
nement notamment quant a la nature et la composition des matériaux utilisés ou au volume
d’emballage du matériel. Nous travaillons également depuis plusieurs années avec deux Eta-
blissements et Service d’Aide par le Travail (ESAT) favorisant l'insertion professionnelle de
travailleurs handicapés.

Souhaitant poursuivre nos efforts sur cette voie, nous avons lancé en 2023 un nouveau projet
visant a déployer plus largement notre stratégie d’achats responsables et de développement
du tissu économique local. A ce titre une 1 étude sur nos principaux fournisseurs a été ini-
tiee en 2023 afin de recenser les comportements vertueux et proposer la mise en place de
bonnes pratiques aux fournisseurs plus en marge sur ces thématiques.

Cette réflexion sera poursuivie en 2024 afin d’intégrer plus largement et systématiquement
des criteres sociaux et environnementaux dans nos achats.
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Social.

> Rétention et bien-étre des talents

Attirer et retenir les talents gréce a nos actions sur le bien-étre au travail, la marque
employeur et I'accompagnement managérial.

> Attraction et développement du capital intellectuel

Offrir @ nos employés les possibilités de déployer leur potentiel, d’exercer leurs talents et
d’'accroitre leurs compétences tout en soutenant le développement de notre région par une
forte implication dans les tissus locaux.

> Diversité, inclusion égalité des chances

Promouvoir une entreprise inclusive et diversifi€e a tous les niveaux de gouvernance.
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Consciente que le bien étre de nos équipes est un atout majeur dans leur engagement durable
dans I'entreprise et de sa réussite, Lyra oeuvre continuellement a offrir & ses collaborateurs un
environnement de travail favorable a leur épanouissement. 9 ?7.

o Editorial
59% 3,76/5
) , , o , N ‘ taux de moyenne expeé-
Respect, écoute, bienveillance, proximité et entraide entre collaborateurs sont les fondamentaux qui incarnent le mieux participation rience collaborateur

le « Lyra Spirit ». Cet état d’esprit se ressent quotidiennement a Lyra et est encouragé par de nombreux évenements mis
en place tout au long de 'année (Teambuilding ; Ateliers collaboratifs, projets transverses, Afterwork ; journées a themes;
semaine du bien-étre...).

Notre Groupe

Des équipements sportifs, instruments de musique, vestiaires spacieux et jeux de société sont mis a disposition des i
L ez o I : : , il .
collaborateurs. Des espaces déediés pour chaque activité et la constitution de clubs internes, favorisent d’autant plus les \ Notre chaine
interactions transversales, le partage et la cohésion a tous les niveaux de I'entreprise. 1 52 s de valeurs
, y 7 . . ey 2 . . . /
Dans une démarche d’évolution et de questionnement permanent, Lyra a souhaité aller plus loin en instaurant depuis
eNPS recommandation

2021 une enquéte annuelle interne, « Life @ Lyra Index' ». Il vise a identifier et dégager de véritables pistes de réflexion et
d’amélioration sur de nombreux themes : I'intensité et le sens au travail ; 'autonomie ; 'organisation et le cadre de travail. Tendances liées
Ce baromeétre mesure également le niveau de satisfaction de I'expérience collaborateur et est proposé chaque année a nos activités
afin de comparer les résultats d’'une année a 'autre.

Notre
gouvernance

Nos défis en
matiere de RSE

1. Les données présentées concernant les résultats du Life At Lyra 2022 représentent 'ensemble des filiales européennes de Lyra : la France, 'Allemagne et ’'Espagne.
Il est précisé que les effectifs francais représentent plus de 90% des effectifs présents sur ces 3 entités.
2. Le score eNPS s’échelonne de -100 a +100 et représente la part des salariés susceptibles de promouvoir ou non leur entreprise.
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Rétention et bien-étre des talents (2/2)

Mettre en place des conditions de travail de qualité pour favoriser le bien étre des salariés

Ces dernieres années, les modes et les méthodes de travail ont considérablement évolué afin de s’adapter aux contraintes
sanitaires imposées par la Covid-19 et ont abouti a la recherche, par de nombreux salariés, de plus de flexibilité dans la ges-
tion de leur temps et de leur lieu de travail et a un meilleur équilibre vie professionnelle / vie personnelle.

Editorial

Pour répondre a ce besoin, Lyra a pérennisé le télétravail mis en place en 2019 tout en faisant évoluer ses modalités. Une
charte de télétravail a été déployée, permettant aux collaborateurs, de maniere réguliere ou ponctuelle, de travailler depuis
leur domicile. Pour accompagner cette transformation, Lyra a dans le méme temps veillé a sensibiliser ses équipes sur le droit

Notre Groupe
a la déconnexion afin de préserver au maximum I’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle de ses salariés.

La sédentarité concernant la majorité de nos collaborateurs, des actions régulieres de préventions des risques liées ont été
menées. Pour cela, durant 'année 2022 toutes les strates managériales ont bénéficié d’'une journée de formation déediée a
la détection et a la prévention des facteurs de risques psychosociaux. Durant 'année 2023 une formation a destination de
’ensemble des collaborateurs a été dispensée par la médecine du travail rappelant ainsi les bonnes pratiques et postures de
travail applicables pour éviter les troubles musculo-squelettiques.

Notre chaine
de valeurs

Tendances liées
a nos activités

Notre
gouvernance

Nos défis en
matiere de RSE

Nos piliers
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Evoluant dans un secteur d’activité en mutation constante, la formation continue de nos équipes est essentielle pour
garantir un niveau de compétence élevé et permettre d nos salariés de s’épanouir et de performer dans leur travail.

En croissance constante depuis sa création, il est stratégique pour Lyra de
mettre en place une gestion des compétences efficace pour accompagner
son développement. Cette gestion se fait a deux niveaux : par le recrutement
de nouveaux talents et par le maintien et la montée en compétence des
collaborateurs en poste.

Pour répondre a ces enjeux, Lyra a, depuis plusieurs années, développé des
partenariats avec des écoles et universités francaises dans lesquelles nos
équipes interviennent pour présenter I'entreprise et le milieu du paiement.
Nous sommes également présents chaque année sur les forums de recru-
tement locaux ou nationaux et aux évenements technologiques tels que le
DevFest nous permettant d’accroitre notre visibilité.

Concernant les collaborateurs en poste, Lyra favorise au maximum la mobilité
interne a chaque ouverture de poste. Ainsi en 2021, lors de la création d’un
nouvel échelon hiérarchique, la totalité des postes alors disponibles a été
pourvue au travers de promotions internes.

En tant que groupe international, les mobilités géographiques entre nos
différentes entités sont également encouragées.

Ly ro

Lyra met également en oeuvre les moyens nécessaires pour garantir le
maintien et 'amélioration des compétences de ses salariés.

Chaque manageur est en charge d’identifier les formations nécessaires et
pertinentes pour son équipe. Ce besoin peut étre accompagné par de la
formation interne ou externe.

Pour accompagner et favoriser les parcours et évolutions internes, Lyra a
développé une cartographie des compétences détaillée pour 'ensemble de
ses métiers donnant la possibilité a chaque salarié de s’auto-évaluer sur les
compétences attendues a son poste. Cette cartographie facilite la lecture et
'intensité des compétences attendues pour le manageur et le collaborateur
et contribue a renforcer leur visibilité sur les mobilités transverses possibles.

Lyra a aussi mis I'accent sur le développement des formations a distance et
sur des plateformes digitales et asynchrones, permettant d’élargir 'offre de
formation, leur accessibilité et le temps de montée en compétences.

Tout collaborateur est également encouragé a partager son expérience
et ses expertises via des conférences internes librement organisées et
accessibles a tous.

B8 =

100% 17%

employés ont réalisé un Entretien
Annuel de Développement (EAD)

employés ont bénéficié
d’une formation
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En tant qu’entreprise internationale, nous sommes conscients que la diversité et I'égalité des chances constituent une
véritable richesse pour I'entreprise et sont indispensables au bien étre de nos équipes ainsi qu’a leur évolution dans un

environnement de travail sain et inclusif.

Nous oeuvrons depuis toujours afin de promouvoir la diversité et l'inclusion
via la mise en place d’actions ponctuelles ou continues telles que :

Mise en place de contrats générations pour favoriser 'employabilité des
séniors et valoriser leurs acquis et expériences en assurant la transmission

aux nouvelles générations.

Déploiement d’actions en faveur de I'insertion professionnelle des étudiants
aux cotés de nos écoles et universités partenaires (tutorat ; mentorat ; coa-

ching aux entretiens ; formalisation de CV ; stages ; alternances).

Sensibilisation au handicap via la participation a la semaine européenne
pour 'emploi des personnes handicapées et la mise en place d’actions
de sensibilisation au handicap en collaboration avec des associations

spécialisées.
Sensibilisation annuelle de nos équipes ressources humaines a la lutte contre

les discriminations durant le processus de recrutement et au quotidien dans
I'entreprise.

1. Lindex EgaPro permet aux entreprises concernées d’évaluer sur 100 points le niveau d’égalité entre
les femmes et les hommes. La note moyenne déclarée par les entreprises en 2022 était de 86/100.

2.Indicateurs composant I'index EgaPro. Une note obtenue égale ou proche de la note maximale indique
une faible inégalité entre les salarié(e)s femmes et hommes au sein de I'entreprise.

Ly ra

Lyra accorde une importance forte a I'égalité femme-homme et ce a tous les
niveaux de I'entreprise et y oeuvre quotidiennement en faisant primer la re-
connaissance du travail et de la compétence comme principaux vecteurs de
valorisation interne.

La note obtenue a I'index EgaPro’ en est le parfait reflet, de 93/100 en 2021 et
92/100 en 2022.

&

92/100 50%
indicateur EgaPro femmes a des
2022 postes de direction

S il

38/40 35/35
écart salarial écart taux augmen-
H/F tation H/ F
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Environnement
& greenliT.

> Eco-responsabilité des produits

Développer une stratégie de réduction de nos émissions de CO, et de gestion de l'efficacité
énergétique de nos activités.

> Eco-engagement interne

Suivre I'impact de nos consommations quotidiennes et développer de nouvelles initiatives.
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Selon le rapport publié par I’ADEME et I'’ARCEP en 2022, le numérique représente a lui seul 3 a 4%
des émissions de gaz a effet de serre dans le monde et 2 % de 'empreinte carbone en France.
Fort de ce constat et conscient, en tant qu’entreprise du numérique, de lI'impact de ses activités
sur I'environnement, Lyra oeuvre afin d’optimiser l'utilisation de son outillage informatique et de
favoriser I'efficacité énergétique de ses services tout en maintenant la performance et la qualité
des solutions qu’elle propose.

Lyra a mis en place plusieurs mesures visant a favoriser une utilisation responsable et durable de ses matériels informatiques:

Prolongement du cycle de vie des ordinateurs de 3 a 4 ans et reconditionnement des ordinateurs et des téléphones afin
qu’ils puissent étre réutilisés par d’autres salariés.

Mutualisation de certains équipements comme la suppression des imprimantes individuelles au bénéfice d’imprimantes
collectives, sensibilisation des équipes a l'usage raisonné de I'impression et a 'intérét de la dématérialisation.

Automatisation des paramétrages d’économie d’énergie sur ’'ensemble de nos équipements.

Réduction du nombre d’opérations non-critiques afin de diminuer le taux d’occupation des serveurs.

Une initiative a également été lancée en 2023 afin de valoriser le recyclage de nos équipements informatiques. Ce projet
permettra a terme de proposer nos ordinateurs déclassés a nos salariés ainsi qu’a des associations.

1. ADEME et ARCEP, Rapport sur I'Evaluation environnementale des équipements et infrastructures numériques en France, Janvier 2022.
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En parallele des actions menées sur nos outils informatiques, nous travaillons sur la qualité et
'efficience de nos infrastructures et notamment de nos data-centers. A cet effet il a été déci-
dé durant 'année 2022 de migrer certains de nos environnements non-critiques et non-pro-
ductifs sur des data-centers basés sur le cloud afin de réduire le recours a ceux en services
gérés ou a ceux d’entreprise que nous utilisons habituellement tout en conservant les plus
hauts standards de sécurité et de protection des données applicables a nos activités. Cette
évolution va permettre de réduire les consommations énergétiques liées au stockage de nos
données, les data-centers sur le cloud ayant un PUE2 bien inférieur a ceux utilisés jusqu’alors
et offrant également une plus grande flexibilité dans leur utilisation.

Une réflexion a également été lancée en 2023 afin d’étudier les possibilités de se lancer dans
une dynamique d’écoconception de nos produits ce qui nous permettrait d’associer la per-
formance opérationnelle existante a la performance environnementale que nous cherchons
a atteindre dans la fourniture de nos services.

~

R_
4 ans

cycle de vie moyen pour
le matériel informatique

0=

24132

pages non imprimées grace a
la signature électronique’®

2. PUE (Power Usage Effectiveness) : Indicateur utilisé pour mesurer I'efficacité énergétique d’un data-center calculé en divisant le total de I’énergie consommée par le

data-center par le total de I'énergie utilisée par les équipements informatiques (serveur, stockage, réseau).
3. Données portant uniqguement sur les signatures réalisées via I'outil Docusign.
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Afin de limiter 'impact environnemental issu de nos batiments, transports et consommations
diverses, Lyra déploie des mesures visant a favoriser les alternatives durables et respectueuses

pour I'environnement.
Editorial

Afin d’encourager l'utilisation de modes de transport durables par nos salariés lors de leurs trajets domicile - travail, Lyra a
installé des bornes IRVE dans ses locaux, et mis en place différentes mesures pour encourager l'utilisation du vélo. Depuis
2016, un systeme d’indemnité kilométrique vélo a été déployé. En 2022, le dispositif a permis la valorisation de 23.720 Km
parcourus par nos salariés. Dans les locaux vélos, des prises électriques ont été mises a disposition pour la recharge gratuite
des vélos a assistance électrique. Des partenariats ont été réalisés avec certains fournisseurs pour proposer des prix attractifs Notre chaine
sur les vélos électriques. Un projet est a I'’étude par le CSE afin de poursuivre le développement de la mobilité durable pour de valeurs
les salariés en proposant notamment la mise en place de solutions de covoiturage, I'idée étant de proposer une alternative
pour les personnes ne pouvant se rendre au travail en vélo ou en transport en commun. Des efforts ont également été fait
sur les déplacements professionnels des salariés en favorisant I'utilisation des outils de visio-conférence et le transport ferro-
viaire lorsque le déplacement reste nécessaire. Ces mesures ont permis a Lyra de réduire de 6%' les émissions de CO, liees
aux voyages de ses salariés réalisés par avion entre 2022 et 2023.
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Tendances liées
A Nos activités

Notre
gouvernance

Nos défis en
matiere de RSE

1. Pourcentage obtenu en comparant les émissions de CO, eémises du 1* janvier 2023 au 31 aolt 2023 aux émissions totales de CO, émises en 2022 ramenées sur 8 mois.
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Eco-engagement interne

Eco-gestes et engagements des salariés

Au quotidien dans nos locaux nous favorisons également le développement de pratiques vertueuses et respectueuses de

'environnement notamment grace a : o Y. Editorial
P d N
> La mise en place d’actions de sensibilisation au tri sélectif et a la réduction de 'usage du papier ;
> Un systeme de gestion automatisé de nos infrastructures électriques (généralisation des éclairages LED avec détecteurs 720MWh 681 Kg
de présence et disjoncteur général coupant automatiquement I’éclairage en dehors des heures de bureau) ; : :
consommation totale papiers de bureau Notre Groupe
> Linstallation d’équipements peu consommateurs en eau (sanitaires ; douches ; lave-main ; systeme d’arrosage extérieur d’électricité France & cartons recyclés

équipé d’'un humidimetre).

, . , , L L ez o . Notre chaine
Pour aller plus loin dans la réeduction de nos consommations nous avons déployé en 2022 un plan de sobriété énergé- A6 vislErs

tigue composé de deux axes principaux. Le premier axe correspond a I'application des consignes thermiques fixées par le
gouvernement, a savoir le réglage de notre chauffage a 19° maximum et le réglage de notre climatisation a 26° minimum.

Le second axe de ce plan de sobriété a été de remanier la disposition des équipes au sein de nos locaux en favorisant le 94 079 Kg

regroupement des effectifs lors des jours ou périodes de faible affluence. Ces deux axes ont permis de réduire de 35% nos Armicc : Tendances liees
grotpeme , . joul | P e . -~ an permis . s émissions de CO, issues des voyages &8 nos Gotivités

consommations électriques sur les mois d’octobre a décembre 2022. Ce dispositif s’est poursuivi en 2023 afin de conti- réalisés par avions

nuer dans cette dynamique vertueuse.
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Une question ? Un commentaire ?
Contactez csr@lyra.com
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