
 

 

 

Communiqué de presse 
 

Le Puy du Fou revoit intégralement  
son parcours de réservation avec Lyra 

 
 
Toulouse, le 19 mars 2024 – Face à la croissance forte de son visitorat, le Puy du Fou, parc à thème 
français à la renommée mondiale, a uniformisé l’ensemble de son écosystème digital pour offrir une 
expérience de réservation simple et complète comprenant l’accès au parc, l’hôtellerie et la 
restauration.  
En s’appuyant sur Lyra, leader dans la sécurisation des paiements en e-commerce et proximité, le 
Puy du Fou fait le choix d’une solution : 

- Flexible pour répondre aux différentes attentes des visiteurs 
- Adaptée à l’usage grandissant du mobile 
- Embarquée pour un paiement fluide et plus sûr 
- Et proposant de nombreux moyens de paiement pour accompagner sur le long terme les 

évolutions de la marque Puy du Fou et ses activités. 
 
2,6 millions de visiteurs en 2023, une grande majorité de réservations en ligne 
 

Chaque année, le nombre de visiteurs du Puy du Fou augmente. Une croissance qui a amené le parc à 
créer un pôle digital pour repenser ses parcours - site, application mobile, lien de paiement, tunnel de 
réservation - au regard des besoins et usages des visiteurs. 
« Un travail digital global a été réalisé car le Puy du Fou disposait de deux sites, l’un vitrine, l’autre dédié 
à la réservation, avec deux chartes graphiques différentes. Aujourd’hui, nous avons choisi de fusionner 
et d’unifier les deux, pour proposer à nos visiteurs un parcours unique plus cohérent, de l’entrée sur 
notre site jusqu’au paiement. Et bien sûr, quel que soit le device utilisé, mobile ou non, car aujourd’hui 
70% de notre trafic se fait sur mobile », explique Martin de Pas, Responsable du développement digital 
du Puy du Fou. 
 
Le paiement embarqué, au cœur du nouveau tunnel de réservation 
 

À ce jour, les visiteurs peuvent réserver l’ensemble des services disponibles sur le parc : billets, hôtel, 
restaurant… Et grâce à l’appli mobile, ils peuvent profiter au maximum de leur visite en optant sur place 
pour le click and collect dans certains points de restauration. 
Le parc séduit un public de tout âge et de toutes les catégories socio-professionnelles. Le nouveau 
tunnel de réservation a donc été repensé pour s’adapter à toutes les typologies de clients.  Ceux qui 
souhaitent réserver rapidement comme ceux qui apprécient d’avoir le maximum de renseignements 
avant de réserver. Le choix du paiement embarqué s’inscrit dans cette démarche, permettant de garder 
le client de bout en bout sur le site.  
« Le paiement embarqué est véritablement un point fort de notre parcours d’achat : jusque-là le 
paiement se faisait en redirection, ce qui générait une rupture dans le parcours et un sentiment 
d’insécurité pour le client. Grâce à Lyra, le paiement se réalise sur notre site, ce qui apporte aussi plus 
de fluidité et de rapidité. », poursuit Martin de Pas. 
 
Ajout de nouveaux moyens de paiement, déploiement de nouveaux projets 
 

Un an après le lancement de la solution de paiement, de nouveaux projets sont déjà à venir. 



Aujourd’hui le site permet uniquement le paiement par carte (CB, Visa, Mastercard, Amex). Le Puy du 
Fou a pour objectif d’ajouter de nouveaux moyens de paiement comme les wallets, les Chèques-
Vacances Connect et le paiement en plusieurs fois.  
« Le choix de Lyra s’est aussi imposé car la solution est simple à intégrer et propose de nombreux moyens 
de paiement pour adapter le parcours aux habitudes des visiteurs et supprimer des freins. C’est le cas 
pour les wallets qui devraient permettre de s’affranchir en partie du 3DSecure constituant une 
contrainte forte pour nos clients », précise Martin de Pas. 
  
Parallèlement, la marque Puy du Fou se développe sur d’autres activités comme le cinéma, les projets 
de spectacles tel que Le Grand Tour, et l’ouverture de parcs à l’international.  
 
« Nous sommes très fiers d’avoir été sélectionnés par le Puy du Fou, l’un des fleurons français 
emblématiques de notre culture. Le paiement est un enjeu majeur pour un site comme le Puy du Fou qui 
affiche un taux de satisfaction de 99% : le parcours d’achat en amont de la visite est un élément essentiel 
dans la satisfaction client. C’est une étape sensible qu’il ne faut pas négliger et nous mettons tout notre 
savoir-faire pour faciliter le travail des équipes du Puy du Fou et la rendre agréable pour les clients. », 
conclut Alain Lacour, président du groupe Lyra. 
  
 
 
À propos du Puy du Fou 
Créé en 1977, le Puy du Fou est un concept artistique unique. Élu deux fois « Meilleur Parc du Monde » en mars 
2012 à Los Angeles (Thea Classic Award) puis en novembre 2014 à Orlando (Applause Award), le Puy du Fou 
s’inspire de l’Histoire et de ses légendes pour créer des spectacles grandioses, porteurs d’émotions universelles. 
Grâce à son audace artistique et des investissements continus, le Puy du Fou connaît un succès croissant depuis 
sa création et est classé par plus de 100 000 avis d’internautes N°1 des grands sites culturels et de loisirs français 
(Google avis, TripAdvisor, Facebook). 
En France, le Puy du Fou France propose 20 spectacles de jour et de nuit, 4 villages d’époque, 26 restaurants et 6 
hôtels thématiques.  
Aujourd’hui, le Puy du Fou se développe dans le monde entier en exportant son concept et son savoir-faire. Depuis 
2021, Puy du Fou España, inspiré du légendaire de l’Espagne, aux portes de Tolède, connaît un grand succès et 
démontre l’universalité́ de ce modèle artistique. La société prépare également « Le Grand Tour », le plus long 
spectacle jamais imaginé à bord d’un train Belle Époque.  
 
À propos du groupe Lyra : 
Fondée en 2001 par Alain Lacour, Lyra sécurise les paiements en e-commerce et proximité et développe des 
services à valeur ajoutée pour gérer au quotidien les transactions et les équipements. Basée à Toulouse, Lyra est 
présente à l’international dans 11 pays (Allemagne, Argentine, Brésil, Chili, Colombie, Équateur, Espagne, Inde, 
Mexique, Pérou et Uruguay). Le groupe compte plus de 470 collaborateurs pour un chiffre d’affaires de 87M€ en 
2023.  
Le groupe Lyra en quelques chiffres : 
+ de 20 milliards de paiements sécurisés et transmis en 2023 dans le monde 
+ de 255 000 sites e-commerce dont 62 000 en France 
+ de 4 000 000 de terminaux de paiement dans le monde 
Ses services sont certifiés PCI DSS, PCI 3DS, Visa, MasterCard et agréés par le GIE Cartes Bancaires. 
https://www.lyra.com /  
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